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O que devo 
fazer?

O que é?

Quem tem 
direito de 
receber?



O que é o Auxílio 
Emergencial?
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Benefício criado pelo Governo Federal  no valor de R$600,00 
com o objetivo de fornecer Proteção Emergencial no período 
de enfrentamento à pandemia do Coronavirus (Covid-19) 
para as pessoas em situação vulnerável. 

O benefício será pago pelo 
período de três meses, 
podendo ser prorrogado.

A pessoa responsável, chefe 
de família, terá direito a duas 
cotas totalizando 1.200,00.

Até duas pessoas da mesma 
família podem receber o auxilio.



Quem tem direito de 
receber?
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1) Ser maior de 18 anos

2) Estar desempregado (não pode ter carteira assinada) ou 
trabalhar como:

-Microempreendedor individual
-Trabalhadora ou trabalhador informal
-Contribuinte individual do Regime Geral de Previdência 
Social

3) Não estar recebendo benefício previdenciário ou 
assistencial do Governo Federal (Exceto Bolsa Família)

Para isso é preciso preencher alguns requisitos:
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4) Que sua renda seja de R$ 522,50 por pessoa ou a renda 
total familiar de até R$3.135,00

5) Não ter tido no ano de 2018 rendimentos tributáveis 
acima de R$ 28.559,79

Eu preencho todos os 
requisitos, e agora o 

que devo fazer?
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Primeira coisa é informar ao Governo 
que você precisa do Auxílio Emergencial!

-Quem estava no Cadastro Único (CadÚnico) do Governo 
Federal até o dia 20/03, e que atenda as regras do 
Programa, receberá sem precisar se Cadastrar.

-Quem ainda não está no CadÚnico deve fazer a 
solicitação através do Site da Caixa ou baixar o Aplicativo
por meio de um celular.

E quem ainda não estava no CadÚnico?
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Não tenho internet, como faço o 

cadastramento?

-As operadoras de telefonia móvel estão disponibilizando de
forma Gratuita a navegação no aplicativo CAIXA/Auxílio
Emergencial, assim todos poderão utilizar o Aplicativo no
telefone celular.
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Link para acesso ao 
cadastro SITE CAIXA: 
https://auxilio.caixa.gov.br

Link para acesso ao cadastro 
APLICATIVO CELULAR:

Andorid: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.
gov.caixa.auxilio

Iphone: https://apps.apple.com/br/app/caixa-
aux%C3%ADlio-emergencial/id1506494331

https://auxilio.caixa.gov.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.caixa.auxilio
https://apps.apple.com/br/app/caixa-aux%C3%ADlio-emergencial/id1506494331
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Procedimento para cadastro:

-Ao se cadastrar, informar os dados de uma conta bancária. 

-Para quem NÃO possui conta bancária, no momento do 
cadastramento será automaticamente direcionado para a 
abertura de uma Conta Digital Social.

-Quem estiver com irregularidades no Cadastro de Pessoa 
Física (CPF) deverá acessar o Site da Receita Federal para 
regularizar. 

Site da Receita Federal: 
https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/cadastro-de-
pessoas-fisicas-cpf

https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/cadastro-de-pessoas-fisicas-cpf
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Todo procedimento para o Cadastro e
Acompanhamento da solicitação do Auxílio
Emergencial é realizado pelo Site ou Aplicativo
no Celular.

Se ainda tiver alguma dúvida, a CAIXA
disponibilizou o Telefone 111 para maiores
informações.

Evite sair de casa!!!
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BRASIL, Governo do Brasil. Saiba quais são as principais dúvidas dos cidadãos 
sobre o Auxílio Emergencial. Disponível em: https://www.gov.br/pt-
br/noticias/assistencia-social/2020/04/auxilio-emergencial-covid-19. Acesso em
21 abril 2020.

SITE DA CAIXA ECONÔMICA FEDERAL. Auxílio Emergencial do Governo Federal. 
Disponível em: https://auxilio.caixa.gov.br/#/inicio. Acesso em 21 abril 2020.
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Emergencial de R$ 600. Disponível em:  
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